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PRESENTACION

La Contraloria de Bogota en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 actualizé el ®Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, el cual contiene 108 componentes
relacionados con el mapa de riesgos de corrupcion y las estrategias'de rendicion de
cuentas y de servicio al ciudadano.

El componente relacionado con la racionalizacion de trdmiteStho aplica por la
naturaleza de la entidad, sin embargo la Contralgfia enfoca sus“@sfuerzos en la
optimizacién de procesos y procedimientos comafmecaniSmos para para mejorar la
gestion institucional.

Igualmente, por su naturaleza, la Contraloria tiene una doeble responsabilidad frente
al tema de la lucha contra la corrupcion. En"uh, primer plano, como representante de
la comunidad en la vigilancia de |laggestion fiseal déla administracion del Distrito
Capital y de los particulares o engidades que,manejan fondos o bienes del Distrito,
orienta su gestion en un accionarpreventivo tendiente a evitar el dafio al patrimonio
publico distrital y demanda de_manera permahnente transparencia en las actuaciones
de la Administracion Distrital.

Una segunda responsabilidad’la tiene como institucion y deviene de su mirada hacia
el interior de la mismapentidad, donde existen lineamientos para que sus actuaciones
se realicen de m@nera transparénte con el concurso de funcionarios probos.

Estas intenciones'sé conciben expresamente en el Plan Estratégico de la Contraloria
de Bogeta 2012:2018),“Por un control fiscal efectivo y transparente”, en donde se
parte, entre otros; @e l0S siguientes criterios orientadores:

e “Loseiudadanes de Bogot4, D.C., son los destinatarios de la gestion fiscal y, por
ende, elipanto de partida y llegada del ejercicio del control fiscal”.

e “Complementacion del ejercicio de la funcion fiscalizadora con las acciones de
control social de los grupos de interés ciudadanos y con el apoyo directo a las
actividades de control macro y micro mediante la realizacion de alianzas
estratégicas”.
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Estos postulados resultan fundamentales en la construccion del “Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano 20167, en tanto alli se reafirma la relevancia que tiene el
ciudadano en el quehacer de la Contraloria de Bogota, al punto que su mision
destaca como nudcleo esencial el mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos del Distrito Capital.

Igualmente, el Plan concibe que los funcionarios de la entidad son base esencial en
la lucha contra la corrupcidn y en este sentido, se soporta en el reconocimiento de la
necesidad de fortalecer permanentemente los principios éticos y 10s

respeto, vocacion de servicio y trabajo en equipo.

Todos estos componentes estratégicos son llevados a lin mas p . en el
plan de accion y en una serie de elementos y herr, S que uyen la
formalizaciébn de procedimientos y la formulacion d
mejorar la atencion al ciudadano.
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

1.1 Objetivo

Elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, dando
cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” stablecer
estrategias encaminadas en la Lucha contra la Corrupcion y cion  al
Ciudadano en la Contraloria de Bogota D.C.

1.2 Alcance

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos
Atencion al Ciudadano, deberan ser aplicadas
Entidad.

el Plan A rrupcion y de
as dependencias de la

2. COMPONENTES DEL PLA

A través del Decreto No 2641 [del 17 de
reglamentan los articulos 73 y 7 de la Le
reglamenta las estrategias i
al Ciudadano, a saber:

diciembre de 2012, por el cual se
474 de 2011, el Gobierno Nacional
del Plan Anticorrupcion y de Atencién

mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen
los intereses de una entidad y en consecuencia del estado, para la obtencion de un
beneficio particular?.

! Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.
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La Contraloria de Bogota, D.C. desde el Plan Estratégico 2012-2015 “Por un control
fiscal efectivo y transparente” definio su Politica para la Administracion del Riesgo,
asi:

“Los servidores publicos de la Contraloria de Bogota, D.C., toman las acciones
necesarias para evitar, reducir, compartir, transferir o asumir los riesgos
inherentes a la ejecucion de los procesos institucionales, con el fin de cumplir
con la mision y vision de la entidad”.

estrategia:

e Los riesgos de corrupcion siempre seran de
materializacion es inaceptable e intolerable

e La probabilidad de materializacién Unicame
seguro, que es cuando se espera que el eve
circunstancias y (ii) posible, cu
momento.

Este mapa se encuentra
estructura:

la pagina WEB de la Entidad, bajo la siguiente
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
. " Administracion del . Dependencia . Fecha
Proceso Causas -| No- Riesgo - | Probabilida -| Impacto - Controles ) - Acciones - P - | Fecha Inicic -~ -
riesgo Responsable Terminacion
Inadecuado manejo de la
informacion relacionada Operativos: Procedimientos [ oo Diligenciar formato de ofcina Asesora de
[COMUNICACION ESTRATEGICA | Uso indebido de fa informacion 4| conlos resultados de la formales aplicados 9 seguimiento y control para la 0200112016 311212016
Reducir el riesgo ; Comunicaciones
gestion insiitucional. informacion que serd diwigada
(Cormupci6n)
Sesgar intencionaimente Realizar un taller dirgido a los
el anaiisis de informacien funcionarios de I en
. ; de: Estudios
en la elaboracion de los temas con: Estatutol” 200 Fiscales:
e stutios de Economia y Poltica informes,  estudios reduci el Rieso anticonupcin, delitos contra la| ConOMICos Y Fiscales;
st .y Poliical, yerss particular, institucional o politico, 8 |pronunciamientos Niveles de autorizacion. ucir el Riesg administracion piblica, principios| 01/02/2016 1511212016
Pabiica Evitar el Riesgo )
PEPP, para fawrecer a v alores éticos  para
un tercero. (1.2 Riesgo sensibiizacién,  apropiacion y
de Cormupcion) aplcacion en el desarmollo de las
funciones propias de este proceso.
Omitir informacin  que
pemita configurar
presuntos hallazgos y no
IVIGILANCIA Y CONTROL A LA|Inteteses ~econémicos,  poliicos o :::0" d:;j:"" a las Normas claras y aplicadas |Evitar el Riesgo swi2i2016
(GESTION FISCAL personales, falta de ética profesional. omoetontes, o impei Control de términos Reducir el Riesgo
o e ieo, momo. on un DIRECCION DE TALENTO
pulso prop: HUMANO
proceso  sancionatorio
(Cormupcion)
indebido suministro de la Sensibiizacion  en  la| Realizar jomadas ~periddicas d8
informacion  sobre necesidad de aplicacion de sensibiizacion e temas  de bireccion de
[RESPONSABILIDAD FISCAL Y del marco nomatiwo legall 15 loqiay de fos procesos principios y valores,  las| n de principios y valores y| ReSponsabilidad Fiscal y 01/01/2016 31/12/2016
DURISDICCION COACTIVA |y disciplinario y/o intereses particulares : ¢
de  Cobro nomas  disciplinarias de  nomas| Jurisdiccion Coactia
(Comupcicn) penales
cion el
No lograr determinar o humano
|Alta carga laboral en relacién con el ‘o lograr - determinar. y| Mayor frecuencia en lal ular plan de Direccion de
[RESPONSABILIDAD FISCAL Y| ° establecer a oon e
¢ talento humano asignado y rotacién| 16 oientacion ~ y el a obtener por un| Responsabilidad Fiscaly | 01012016 3U12/2016
JURISDICCION COACTIVA responsabilidad fiscal .
constante del talento humano ) guiniento inado el apoyo de|  Jurisdiccion Coactiva
(comupcion)
y personal  para
Requerr a la alta direccion el
incremento del talento humano
Situaciones subjetivas del funcionario que Decisiones ajustadas a competente y formular plan de Direccion de
RESPONSABILIDAD FISCAL ¥\ pormitan incumpli s marcos legales y| 17 [indebido interés| coniingencia para obtener por un| Responsabildad Fiscaly |  0U0L2016 | 31/12/2016
JURISDICCION COACTIVA P 5 5
ciicos particular. (comupein) tiempo determinado el apoyo de| Jurisdiccion Coactia
abogados y  personal  paral
secretaria
Oftecer ~ capacitacion  a los
funcionarios  que ejercen  Ia
incumplimiento de los téminos fjados por representacion judicial. Disponer
) la ley al contestar la demanda, acudir a Seguimiento al|Evitar el Riesgo de una Base de Datos juridica de .
(GESTION JURIDICA las audencias, presentar alegatos y| ° cumplimiento de términos. [Reducir el Riesgo Consulta. Mantener actualizada la| 7N Asesora Juidca | 01/01/2016 8U1212016
recursos. Base de Datos de la Ofcina|
Asesora duidca  y el
SIPROJWES.
nprober por parte gel Gomits Sreacmon Administratia y
Evaluador, Junta de Compras y|™ "o o™
1 Nomas claas Licitaciones ~ y  Direcci6n .
oosive apicadas |Administrative, segin el caso, el i:"f'"f””,’" de
1- Intereses particulares. 3- Procedimientos formales| contenido  de los pliegos,| COMrarACION 01/01/2016 311212016
apiicados respuesta a las obsenaciones y
4 Sequimiento a  Plan] evaluaciones, para cada proceso Ju“”:a de Compras
[Anual de Adaisiciones | contractual. ctaciones
(GESTION CONTRACTUA 5- Control de téminos |0 & nfsgu comite Asesor Evalad
6 Personal Capacitado y - mité Asesor Evaluador
incompletas 0 con des® programas de induccion y
4 6 . Direccion Administratia
las directrices  imparti (Comupcién). reinduccién Capacitar periédicamente oo Y|
Subdirector de Contratacién. 7- Lista de Chequeo de| efectuar acompafiamiento a los| o "
Documentos [funcionarios que elaboran estudios . 01/01/2016 31/12/2016
Subdireccién
previos y adelantan procesos de
Contratacion
contratacion.
Fortalecer la aplicacion de los
puntos de control, establecidos en
las actividades relacionadas con la
elaboracion de los informes y/o
1. Intereses persoales, econémicos o ommalacion de hallzgos, donices
polticos. Posible omision en el
enlos procedimientos para realizar
reporte de los hallazgos e e camo. oo ol
[EVALUACION Y CONTROL |2, Falta de conocimiento en el ejercicio| 28 [formulados @ los Polftcas Claras Aplicadas NA audiorias Intemas como 1as Gel) - ficing de Control Intemo | 01/01/2016 31/12/2016
Sistema Integrado de Gestion.
auditor. procesos de la entidad
de maneraintencional Gestionar 1a  participacin del
3 Falta de ética del auditor (Cormupcién). oot e 1o e
Oficina de Control Intemo en
capacitacion referente al efercicio
auditor.
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2.2. Estrategia Antitramites

La Contraloria de Bogota D.C., dirige sus esfuerzos a generar productos de calidad y
oportunidad que satisfagan las necesidades de la ciudadania, en tanto que ella
otorga el poder para ejercer el control fiscal y recibe el beneficio generado por la
labor de vigilancia fiscal, entonces, el ciudadano en la Contraloria no es un usuario
gue accede a realizar algun tramite para ejercer derechos o cumplir con obligaciones
previstas o autorizadas por la ley.

Sin embargo, la entidad en cumplimiento de los mandatos legales
el Sistema Integrado de Gestion -SIG, como una herramienta de ge
conformado por varios subsistemas, para ello, la Contral
desarrolla su misién y objetivos a través de catorce (14)
Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion; los

manera articulada y eficiente sus funciones, en busq
necesidades de los clientes y el logro de los objetivo

MAPA DE PROCESOS LA CONTRALORIA DE BOGOT
PROCESOS ESTRA 05
E
Q
ir
1
E ? S E
ClTlT ARCILT
IO o ESTUDIOS OE TyL (@
COMOMLE,
U E P POLITICA PORLICA . [E)
D SYD
A W : : Flla
D g 1 (" PROCESOS DE APOYO | alD g
Alglx ClA |G
ol T|E mm-uf Igol T
" N
1§
1 [ PROCESO DE EVALUACION |
1.r
N f
EVALUACKSN ¥ CONTROL 9
R |

En esta perspectiva la Contraloria de Bogota D.C., no desarrolla una estrategia
antitramites pero si realiza una labor importante en la revision y actualizacion
periédica de sus procedimientos para fortalecer su sistema integrado de gestion y
poder asi entregar productos de calidad a sus clientes.
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2. 3. Rendiciéon de Cuentas

En el Documento CONPES 3654 de 2010, se define la rendicién de cuentas como “e/
conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones
responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos),
practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores
publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y
consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican®y“@nfrentan
premios 0 sanciones por sus actos a otras instituciones publigas, organismos
internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de
recibir informacién y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios”.

Es por esto que la rendicién de cuentas fortalece la transgaren€ia del sector publico,
el concepto de responsabilidad de los gobernantes ygservidoreshyy el acceso a la
informacién como requisitos basicos.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Antieorspcion tedas las entidades y
organismos de la Administracion Publica deben< kendigd Cuentas de manera
permanente a la ciudadania.

La Contraloria de Bogota, D.C. hagimplementado el ejercicio de la rendicion de
cuentas desde diferentes perspgctivas que Imeluyen acciones de divulgacion,
informacioén y capacitacion sobre la gestion, tales como presentacion de informes de
gestion ante el Concejo y la Ciudadania; audiencias publicas; divulgacion de los
resultados de auditoria epg@imedios “de, com@nicacion; presencia institucional en las
localidades; divulgaciom™ de _dnformacion en medios Vvirtuales; acceso a
documentacion en canales,fisi€os y Virtuales; entre otros.

De manera partigllar se tiene@planteadas las siguientes actividades para el periodo:

Rendicién de Cuentas

Elementod | Actividades Fecha Responsables Meta Indicador

Mantener\ actualizada la
Pagina WEB de la Entidad

con los productos

generados por los procesos Inicio: Direccion de No. De informes

misionales, como medio | 02/01/2016 | Tecnologias de publicados * 100
Informacién | para que los ciudadanos la Informaciony | 100% | /Total de Informes

conozcan sus productos: Final: las remitidos para

31/12/2016 | Comunicaciones publicacion
e Informes de Auditoria.
¢ Informes Obligatorios.
e Informes Estructurales.
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Elemento | Actividades Fecha Responsables Meta Indicador
¢ Informes Sectoriales.
e Pronunciamientos.
e Advertencias Fiscales.
o Beneficios de control
fiscal.
Oficina d@sesora N° de rendiciones
S de cuentas del
Comunicaciones
Realizar  rendicion de Inicio: Direccion de
: . 02/01/2016 Participacion
cuentas a la ciudadania y inal- udad
Concejo de Bogota D.-C Final Ciudadana y
T 31/12/2016 | Desarrollo Local
Direccién de
. Apoyo a
Dialogo Despac
Dar a conocer a la opinion acti\’/\:géclj);s de
publica la gestion de la Inicio: divulaacion
entidad, a través de la | 02/01/2016 aA ra realizagas*lool
emision de boletin de 0% No. De
prensa, edicién de cartilla y Final: Comu ione actividédes de
socializacion a través de | 31/12/2016 divuloacion
redes sociales. 9
programadas
Ejecutar el programa de
Bienestar Social, el cual No. De
incluye actividade activida des
recreativas, deportivas, Inicio: ciecutadas del
socio-culturales y acciones Y 02/01/2016 . L, ) N
de fortalecimientaf® de Subdireccion de 100% Programa de BS
Bienestar Social 100 / No. De
actividades del
Programa de BS
Incentivos o programadas
sanciones.
Inicio: .
02/01/2016 |  Oficina de No. De Boletines
ASUNLOS 4 emitidos * 100 /
itraloria, a fin de o DR No. De Boletines
S Final: Disciplinarios
conciencia Y | 24/122016 programados
acciones
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2.4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1474 de 2011 y con el fin de facilitar
el acceso a los tramites y servicios brindados por la entidad a sus usuarios, se
llevardn a cabo un conjunto de acciones durante el afio 2016 que permitiran contar
con mecanismos Yy herramientas que faciliten la comunicacion entre el ciudadano y la
entidad.

En este sentido, la Contraloria de Bogota, parte del criterio orientadorgdel Plan
Estratégico que los ciudadanos de Bogota, D.C., son los destinatarios de |la‘gestion
fiscal y, por ende, el punto de partida y llegada del ejercicio del contr@l fiscal.

Varios elementos confluyen en la estrategia de servicio al ciudadano enjla entidlad: la
promocion de la participacion ciudadana mediante actividades de pedagogia, la
implementacion de espacios para que los ciudadanosejerzan elxcontrol social y el
desarrollo de instrumentos institucionales para dar agonhocer los sefuicios, la gestion
y los resultados de la entidad, aprovechand® herr@mientas tecnologicas y
fortaleciendo los procedimientos internos.

Asi mismo, en la pagina WEB se indicg, a los ciudadanos la forma de solicitar
informacion o presentar una queja, reclamo e, sugerencia: El ciudadano cuenta con
los siguientes medios para realizar suselicitud; gueja afreclamacion:

1. Dirigirse personalmente a uno/de los siguientes’puntos de atencion:
« Sede Administrativa defla Contraloriade Bogota.
» Centro de Atencion al Ciudadano="Contraloria de Bogota.
» Gerencias de Localidadés'de‘la Contraloria de Bogota.

2. Radicar un qficio dirigido @,lagContraloria de Bogot4, describiendo claramente la
queja, reclamo of petieion, anexando documentos probatorios, en caso de
tenerlos.

También puedeingresar a la pagina WEB de la Contraloria de Bogota y radicar su
peticion.

Ademas“se_refiere el horario de atencibn y se establece la posibilidad de
comunicacion de manera virtual.

De cada dependencia se presentan sus funciones, direccion, teléfono y funcionarios
del nivel directivo.

De manera patrticular se tienen planteadas las siguientes actividades para el periodo:




@ PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO | Codigo documento: PDE-10
Version: 1.0

Péagina 12 de 14

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Cédigo del formato: PDE-10-004

VIGENCIA 2016

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Elemento Actividades Fecha Responsables Meta indicador
Mantener actualizado en
la pagina Web de la S . .,
entidad el Link que Inicio: D|reCC|o,n de Link de la pagina
. . 02/01/2016 | Tecnologias de . )
oriente al ciudadano = WEB actualizado:
o la Informaciony | 100% o
sobre la forma de solicitar o = 100%
informacién o presentar Final: las 0%
. P 31/12/2016 | Comunicaciones
una queja, reclamo o
sugerencia.
ejales
dos con
Medir el grado de S percepcion positiva
. It - Inicio: . ., .
satisfaccién del servicio al Direccién,de sobre el servicio al
A . 02/01/2016 )
cliente (Concejo) que o cliente prestado por
. p Final: .
brinda la Contraloria de 31/12/2016 la Contraloria de
Bogota. Bogota * 100/ Total
de Concejales
encuestados.
No. de ciudadanos
encuestados con
Medir el grado de percepcion positiva
Desarrollo . - - 0 de sobre el servicio al
e satisfaccion del servicio al 5101/201¢ cliente prestado por
institucional | cjiente (Ciudadania) que . 0 90% prestado p
para el brinda la Contraloria de Ciudadana y la Contraloria de
servicio al BoOOtA "Desarrollo Local Bogota * 100/ Total
ciudadano. gota. de ciudadanos
encuestados.
No. de periodistas
encuestados que
tienen percepcion
Inicio:1/12/ Oficina Asesora positiva ( mayor a 3
2 la 2016 sobre 5) sobre la
o A T de 80% g
de la | Final:31/12/ Comunicaciones gestién de la
2016 entidad*100 total
de periodistas
encuestados
ar el plan de . . No. de Sistemas de
et L Direccion de L
optimizacién de los Inicio: Tecnologias de Informacién
sistemas de informacion | 02/01/2016 glas optimizados *100 /
. o o la Informacion y 4 .
gue contribuyan a unificar Final: las No de Sistemas de
los flujos de informaciéon | 31/12/2016 N Informacion
. Comunicaciones -
entre las dependencias. priorizados
Desarrollar un plan Inicio: Direccion de 5 No campafias

formacién de Cultura en | 02/01/2016 | Tecnologias de

ejecutadas *100% /
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Elemento Actividades Fecha Responsables Meta indicador
TIC'S para fortalecer el la Informacion y No campafias
buen uso recursos Final: las programadas
tecnoldgicos en los | 31/12/2016 | Comunicaciones
funcionarios de la
Contraloria.

Ndmero de
Desarrollar funcionarios
Afianzar una Capacitaciones para los Subdireccién de % amados/
cultura de | UEVOS serwd(_)res, Capacitacion y
L vinculados mediante | 30/08/2016 S 100%

servicio al de Méritos de | Cooperacion

ciudadano Concurso de Méritos de la Técnica
CNSC, en el tema del
Servicio al Ciudadano.

Brindar atencion oportuna S did
a las inquietudes Inicio: atendidas
02/01/2016 oportunamente
presentadas  por los inal- 70% 100/ i |
ciudadanos en el Distrito Final 100.”“”(‘9“3 tota
: 31/12/2016 de inquietudes
Capital.
presentadas.
Realizar acciones N° de acciones
ciudadanas  especiales Inicio: ciudadanas
con los ciudadanos como | 02/01/2016 100% realizadas *100/ N°
instrumentos y Final: de acciones
mecanismos de control 0 Local ciudadanas
social. programadas
Disponer en el primer piso
Fortalecimie del edificio sede principal

nto de los )s/een las r(ierSiZ?ase Direccion de Iig{;?;%f ((SS))

canales de q Apoyo al 100% - o

atencion. carteleras Despacho Si: 100%

No: 0%
Inicio: Direccién de L
> peticion, | 02/01/2016 | Tecnologias de Apl|cat|_vo de .PQR_
o en funcionamiento:
e que el centro la Informaciony | 100% .
. o Si=100%
de Atengion al Ciudadano Final: las No = 0%
efectuar | 31/12/2016 | Comunicaciones B

oportunamente a los DPC
radicados en la entidad.
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